CORPORATE DESIGN & IDENTITY HANDBUCH

DIEFERIENREGION NATIONALPARK
BAYERISCHER WALD

GEMEINSAM SIND WIR VOM WALD DAS BESTE.

Unser Motto ist ,Gemeinsam sind wir stark als Ferienregion!“

Durch den Zusammenschluss von 12 Gemeinden in der Ferienregi-
on Nationalpark Bayerischer Wald sind wir ein grof3es, starkes und
motiviertes Team! Wir sind zentraler Ansprechpartner fiir Gaste
und touristische Betriebe und informieren diese (iber touristisch
relevante Themen. Wir sehen uns auch als Partner der Gemeinden
und Vereine und unterstiitzen diese bei der Organisation und Be-
werbung von Veranstaltungen.

Die Vermarktung der Ferienregion ist unsere gemeinsame Aufga-
be. Wir nutzen dazu alle Kandle, haben eine gute Internetprasenz
und erstellen Printprodukte. Bei der Entwicklung neuer Angebote
arbeiten wir eng mit unseren touristischen Partnern zusammen.
Wir vernetzten Angebote und die Partner miteinander.

Die Hinweise und Ideen von Gasten sind uns wichtig, damit kon-
nen wir unsere Qualitit und die unserer Partner bestiandig priifen
und bemiithen uns um schnelle Umsetzung und Lésungsfindung.

Arbeits-Kompetenzfelder

Wir haben ein einheitliches Erscheinungsbild fiir die Ferienregi-
on. Als die touristischen Experten fiir die Region arbeiten wir mit
starken Partnern am Erfolg der Ferienregion. Wir entwickeln, ver-
mitteln und vertreiben touristische Angebote. Wir beraten unsere
Gaste und Partner personlich, gewissenhaft, freundlich und ehr-
lich und gehen individuell auf deren Wiinsche ein. Wir sind An-
sprechpartner fiir unsere Castgeber.

Wir erstellen aktuelles und ansprechendes Infomaterial.

Unser Ziel ist, mit den vorhandenen Mitteln den maximalen Nut-
zen fiir die Region und das Unternehmen zu erzielen. Dazu arbei-
ten wir effizient und effektiv. Wir wollen expandieren und starke
Partner fiir den Zusammenschluss in der Ferienregion gewinnen.

Qualitit der Dienstleistung

Was verstehen wir unter Qualitit?

Wir kennen unsere Gastgeber und Produkte und kénnen somit
kompetente Beratung anbieten. Wir bieten Serviceleistungen fir
Gaste und Vermieter an und passen dabei unser Angebot stets der
Nachfrage an.

Unser Ziel ist es, zufriedene Gaste und Gastgeber zu haben. Da-
bei ist das koordinierte Zusammenspiel zwischen Touristinfo und
Castgeber sehr wichtig. Wir verbessern durch vorausschauendes
Handeln zugehdérige Struktur gemeinsam mit unseren Partnern.
Unser Ziel ist es, zufriedene Gaste und Gastgeber zu haben. Da-
bei ist das koordinierte Zusammenspiel zwischen Touristinfo und
Gastgeber sehr wichtig. Wir verbessern durch vorausschauendes
Handeln standig unsere Servicequalitit. Wir wissen um die Erwar-
tungen und Bediirfnisse unserer Stammgéste und Gberraschen
diese mitinnovativen Angeboten und Ideen.

Wir wollen eine anerkannte Region werden, wo Touristinfo und
Leistungstrdager ,Hand in Hand“ arbeiten. Wir wollen der Partner
fiir herausragenden Urlaub sein. Durch unsere fachliche und kom-
petente Beratung und Vermittlung werden wir zu einem schonen
Urlaub in der Ferienregion beitragen. Wir sind buchbar und entwi-
ckeln dazu Angebote und die dazugehdrige Struktur gemeinsam
mit unseren Partnern.

Information/Kommunikation

Der Cast soll von guter und schneller Kommunikation zwischen
den Kollegen profitieren. Dieses gewahrleisten wir durch den Aus-
tausch von Informationen und Neuigkeiten.

Wir kommunizieren offen, freundlich und verbindlich. Dabei ist
der wertschatzende Umgang und fachlichem Austausch unterei-
nander immer gewéhrleistet.

Wir nutzen eine festgelegte Datenstruktur und zeitgeméafle EDV
Lésungen.
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Mitarbeiter

Wir alle haben das gleiche Ziel und stehen hinter der Idee der Ferienregion. Wir
Gibernehmen Verantwortung fiir unser Handeln und leisten somit einen Beitrag
zum Erfolg des Unternehmens. Wir (ibernehmen selbstbewusst unsere Auf-
gaben und erledigen sie termingerecht und gewissenhaft. Wir geben Impulse,
entwickeln Ideen und bringen uns kreativ ein. Wir zeigen Loyalitdt gegeniiber
dem Team und der FNBW. Dabei miissen Verantwortlichkeiten festgelegt wer-
den. Unser Motto ist: ,agieren und nicht reagieren".

Ein gutes Arbeitsklima und der wertschitzende Umgang sind uns wichtig und
wir sorgen dafiir, dass beides gepflegt wird. Unsere ehrliche, verlassliche und
respektvolle Art wirkt sich positiv auf das Team und die Kunden aus.

Wir entwickeln Spezialisten in den einzelnen Touristinfos, die die anderen Kol-
legen schulen kénnen.

Fiihren

Fiihrungskrafte entwickeln zusammen mit den Mitarbeitern eine Vision, Mis-
sion und unsere Werte. Wir setzen sie selbst durch unser Handeln und unsere
Verhaltensweise um.

Wir pflegen einen hoflichen, offenen und einfithlsamen Umgang.
Flihrungskrafte nehmen uns als authentisch, zuverlassig und glaubwiirdig wahr.
Flihrungskrafte haben ein offenes Ohr fiir kritische Einwadnde. Desweiteren sind
sie sensibel gegeniiber Konflikten innerhalb des Teams und tragen zu deren L6-
sung bei.

Individuelle Fahigkeiten der Mitarbeiter werden erkannt, geférdert und optimal
eingesetzt. Fithrungskrifte bilden sich fort und erméglichen dies den Mitarbei-
tern auch.

Nachhaltigkeit

Die Natur des Nationalparks Bayerischer Wald gehért zu unserem ,USP“! Wir
gehen verantwortlich, sparsam und schonend mit unseren natiirlichen Ressour-
cenum.

Wir reduzieren im Arbeitsalltag Abfille, Wasser-, Energie- und Materialver-
brauch.

Wirtschaftlichkeit

Wirwollen, dass sich die Ferienregion am Markt etabliert und streben eine Stei-
gerung der Ubernachtungszahlen an. Wir verdienen Geld durch Angebote an
dem Gast oder dem Leistungstrager. Mogliche Forderprojekte wollen wir analy-
sieren und umsetzen. Wir wollen durch den gezielten Einsatz unserer Mittel so-
wie durch Cofinanzierung durch Partner mehr Kapital erwirtschaften, um dieses
dann fiir mehr Werbung und grofRere Marketingprasenz einzusetzen. Daneben
sichern wir unsere Mittel aus den Kommunen durch qualitatives und transpa-
rentes Arbeiten.

,Gemeinsam sind wir stark als Ferienregion!
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